AVISO DE PRIVACIDAD

FINUTIL, S.A. de C.V. (en adelante “FINUTIL”), con domicilio en Boulevard Manuel Avila Camacho No. 76 PB,
Colonia Lomas de Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11000, en la Ciudad de México, en cumplimiento
de la Ley Federal de Proteccién de Datos Particulares en Posesiéon de Particulares (“LFPDPPP”) y su Reglamento,
es Responsable del uso y proteccion de los datos personales que el Titular proporciona directamente, a través
de medios electréonicos 6pticos, sonoros, visuales, por cualquier otra tecnologia u otras fuentes permitidas por
la LFPDPPP, su respectivo Reglamento, parametros y lineamientos.

Por lo antes mencionado, FINUTIL pone a disposicion del Titular el presente Aviso de Privacidad a través de su
sitio web. Los datos proporcionados por el Titular seran recopilados y tratados por FINUTIL bajo los principios
de licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.

I. DEFINICIONES
Para efectos del presente Aviso de Privacidad se entiende por:

+ Datos personales sensibles: Aquellos Datos Personales que afecten a la esfera intima del Titular, o
cuya utilizacion indebida pueda dar origen a cualquier tipo de discriminacién o conlleve un riesgo grave
para el Titular. Estan considerados dentro de esta categoria aquellos datos que puedan revelar aspectos
personales del Titular, como origen racial, étnico, estado de salud presente y futuro, informacion
genética, creencias religiosas, filos6ficas y morales, afiliacion sindical, opiniones politicas, preferencia
sexual o situacién financiera.

% Datos Personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

% Departamento de Datos Personales: Area designada por el Responsable, que fomenta la proteccion de
Datos Personales al interior de la organizacion y atiende solicitudes e inquietudes por parte de los
Titulares.

+ Derechos ARCO: Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion.

+ Encargado: La persona fisica o moral que sola o juntamente con otras trate Datos Personales por
cuenta del responsable.

% Ley: Se refiere a la LFPDPPP, su Reglamento, parametros y lineamientos, asi como a cualquier
ordenamiento juridico que regule la recoleccion, almacenamiento y transmisiéon de Datos Personales.

% Responsable: FINUTIL, S.A. DE C.V., quien en términos de este Aviso de Privacidad y de la Ley, sera el
Responsable del tratamiento de los Datos Personales que recabe de Usted.

« Sitio Web: Portal, sitio web o pagina de FINUTIL identificada con el link

« Titular: Persona fisica a quien corresponden los Datos Personales (en adelante “Usted”).

« Transferencia: Toda comunicacién de datos realizada a persona distinta del Responsable o Encargado
del tratamiento de los Datos Personales.

+ Usuarios: La persona fisica que se registra, accede, usa, ingresa o navega en el Sitio Web.

II. ACEPTACION.

Antes de hacer uso del sitio web de FINUTIL le pedimos leer el presente Aviso de Privacidad y continuar con el
uso del sitio web o servicios proporcionados por FINUTIL si se encuentra de acuerdo con los mismos.

Al hacerlo asi, usted confirma que:

(1) Ha leido el Aviso de Privacidad y otorga su consentimiento para el procesamiento de sus Datos
Personales de acuerdo con éste.

(2) Ha leido la informacién a continuacion, por lo que en el momento en que mediante su navegacion y/o
uso del sitio, da su consentimiento expreso al presente Aviso de Privacidad, el cual inicamente podra
ser revocado con efectos exclusivamente hacia el futuro, mediante notificacién expresa y por escrito en
la que manifieste que revoca dicho consentimiento.



III. CONSENTIMIENTO

Para efectos de lo dispuesto en la Ley y demas legislacién aplicable, el Titular manifiesta:

(i) Que el presente Aviso de Privacidad le ha sido dado a conocer por el Responsable,

(ii) Haber leido, entendido y acordado los términos expuestos.

(iii) Que otorga su consentimiento respecto del tratamiento de sus Datos Personales.

(iv) Que otorga su consentimiento expreso para que FINUTIL o sus Asociados realicen transferencias

y/o remisiones de Datos Personales en términos del presente Aviso de Privacidad.

Asimismo, al proporcionarnos sus Datos Personales de manera personal o bien, a través de cualquier otro
medio electrénico, 6ptico, sonoro, visual, cualquier otra tecnologia o de otras fuentes permitidas por la Ley,
confirma y acepta que ha leido y otorga su consentimiento expreso a que sus Datos Personales sean tratados de
acuerdo con los términos y condiciones del presente Aviso de Privacidad.

Al no oponerse a lo establecido en el presente Aviso de Privacidad se considera que Usted ha otorgado su
consentimiento expreso para que FINUTIL recabe, utilice, trate y, en su caso, trasfiera sus Datos Personales
para los fines descritos en el presente Aviso de Privacidad, cumpliendo en términos de la Ley.

IV. OBTENCION DE DATOS PERSONALES.

FINUTIL podra recabar Datos Personales en funcién del servicio, producto o actividades solicitadas por el
Titular por medios electrénicos utilizados como puede ser plataforma, pagina web o correo electrénico. Para
llevar a cabo la prestacién de servicios o productos FINUTIL podra requerir del Titular los datos tales como
nombre completo, direccién, ntmero telefénico, nacionalidad, fecha de nacimiento, ocupacion o profesion,
estado civil, Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro Poblacional (CURP); datos de su
centro de trabajo, puesto, area, tiempo de contratacion, lugar de trabajo, correo electréonico de trabajo,
referencias laborales y personales; asi como informacién relacionada con datos de identificacién de cuentas
bancarias e ingresos.

Adicionalmente, FINUTIL podra solicitar:

Informacién recopilada via cookies y web, informacién solicitada por correo electronico.
Detalles del uso de nuestra aplicacion, el uso de nuestra pagina Web, asi como datos de trafico,
localizacion, weblogs y otros datos de comunicacion necesarios para procesos internos.

e Preferencias, comentarios y respuestas de encuestas; asi como geolocalizacion y ubicacién de
dispositivo.

e Informacion de transacciones, acerca de cuando y dénde fueron realizadas, asi como una descripcion
de las mismas, las cantidades, informacion de los dispositivos y lectores.

o Informacion de Dispositivos. Obtendremos informacién acerca de los dispositivos méviles con los que
se utiliza nuestros servicios, incluyendo el tipo de hardware, el sistema operativo y su version,
identificadores tunicos del dispositivo, informaciéon de la red moévil utilizada.

e Uso de nuestros servicios. FINUTIL recolectara informaciéon acerca de cémo son usados nuestros
servicios, incluyendo las horas y tiempos de acceso, los tipos de navegador Web y lenguaje y las
direcciones IP.

V. DATOS PERSONALES SENSIBLES
Se informa que FINUTIL no recabara Datos Personales sensibles, tales como origen racial o étnico, estado de
salud presente y futuro, informacién genética, creencias religiosas, filos6ficas y morales, afiliacién sindical,

opiniones politicas o preferencia sexual.

Asimismo, FINUTIL en caso de recabar y tratar cualquier otra informacién relacionada con los Datos Personales
financieros, patrimoniales o sensibles, asi como aquella informacién que sea requerida para dar cumplimiento



a la Ley, usted confirma y reitera su consentimiento expreso sobre las finalidades y consecuencias juridicas
aplicables.

VI. OBTENCION Y TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

FINUTIL (incluyendo subsidiarias, afiliadas u otras entidades pertenecientes al mismo grupo empresarial)
recaban los datos; (i) de manera directa en sus instalaciones, (ii) a través de medios electrénicos, por medio de
su pagina de internet, (iii) por cualquier otro medio permitido por la Ley.

Los datos que FINUTIL recaba de los Clientes o Usuarios son tratados a través de medios técnicos,
administrativos y digitales adecuados que permiten proteger su informaciéon. Los datos de los Clientes o
Usuarios reciben un tratamiento secreto y confidencial por parte de FINUTIL, quien adopta para tal efecto las
medidas necesarias para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado

VII. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

FINUTIL hace de su conocimiento que los Datos Personales proporcionados por el Titular seran utilizados con
las siguientes finalidades primarias:

e Darlo de alta en los registros

Integrar expedientes, base de datos y sistemas necesarios para llevar a cabo las operaciones solicitadas
a FINUTIL.

El cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y de las obligaciones que se lleguen a contraer.
Creacion de canales de comunicaciones

Brindar los servicios contratados

Dar cumplimiento a obligaciones contraidas.

El cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y requerimientos de la autoridad

Corroborar identidad y veracidad de la informacién proporcionada,

Emisién de Monederos Electrénicos.

Llevar procesos internos para evaluar la posibilidad de contratar o recibir el producto o servicio

Validar sus datos fiscales y bancarios, asi como en su caso contactar a las referencias relacionadas
Verificar datos bancarios y facturacion,

Cumplimentar disposiciones de conocimiento y prevencién de lavado de dinero de forma directa o como
tercero involucrado en la relacién juridica existente.

e Atencién de dudas, comentario y/o quejas.

Someteremos a tratamiento tus datos personales con las siguientes finalidades secundarias comunes para
todos los supuestos anteriores:

Ofrecer actualizaciones, noticias, promociones o anuncios que pudieran ser de interés;
Utilizar datos con fines mercadotécnicos, estadisticos, investigacién, publicitarios o prospeccion
comercial.

e La realizacién de cualquier actividad complementaria, auxiliar, compatible o analoga a las finalidades
anteriores, sin que para ello se requiera obtener nuevamente su consentimiento para el cumplimiento
de obligaciones entre las partes.

Asimismo, FINUTIL trata los Datos Personales de los Titulares para finalidades adicionales, como su nombre
y/o cuenta de correo electrénico, con el objetivo de enviar notificaciones, avisos, mensajes promocionales o
comunicaciones con fines de mercadotecnia, comercializaciéon, publicidad o telemarketing sobre productos y
servicios nuevos o existentes ya sean propios o de socios comerciales, aliados y/o colaboradores; realizar
encuestas; estadisticas; estudios de mercado, registros sobre habitos de consumo a través de herramientas de
captura automatica de datos, intereses y comportamiento, por lo cual en caso de que el Titular desee que sus
datos no sean utilizados en estas finalidades adicionales, podra restringir su uso mediante los medios que se
establecen en el presente.



En su caso transferencia de los Datos Personales seran tratados de conformidad con lo previsto en el presente
Aviso de Privacidad, pudiéndose el Titular oponerse al tratamiento de sus datos para las finalidades
secundarias a través de los medios puestos a su disposicién para el ejercicio de sus derechos ARCO.

De igual manera, ocasionalmente recibirda informacién por la misma via, sobre nuevos productos y/o servicios,
actualizaciones, boletines informativos, ofertas especiales que consideremos sean de interés para usted. Usted
puede preferir no recibir ningin tipo de informacién como lo estipula el punto referente al Ejercicio de
Derechos ARCO, de conformidad con el presente Aviso de Privacidad.

VIII. CONSERVACION DE LOS DATOS PERSONALES

Los datos personales que proporcione el Titular se conservaran o destruiran segun las finalidades bajo las
cuales fueron recabados, respetando lo establecido por las leyes locales o cuando asi lo solicite el Titular.

Cabe mencionar que el plazo de conservaciéon dependera del registro, las obligaciones legales, asi como la carga
regulatoria que resulte aplicable. Por lo anterior FINUTIL podra conservar los datos personales durante un
periodo mas largo cuando sea necesario para cumplir una obligacién legal, requerimiento legal y/o para
proteger sus intereses. En particular para datos personales FINUTIL realizara esfuerzos razonables para limitar
el periodo de tratamiento de estos a efecto de que sea el minimo indispensable.

IX. USO DE COOKIES Y WEB BEACONS

Informacién recolectada a través de cookies y Web. Podemos utilizar diferentes tecnologias para recolectar
informacion, y esto podra incluir el envio de cookies a su dispositivo mévil o a través de nuestra Web. Las
cookies son archivos de datos almacenados en su ordenador o dispositivo mévil, utilizado al visitar nuestras
paginas Web. Las cookies se utilizan, entre otras cosas, como parte de nuestros procesos de registro, ya que
nos permiten obtener informacion acerca de sus preferencias y sus ajustes de cuenta, y nos ayudan a evaluar y
resumir estadisticas de actividad de uso de nuestros Clientes, para brindarle una experiencia personalizada al
utilizar nuestros servicios.

X. ENLACES DE TERCEROS

Al usar el sitio web de FINUTIL pueden existir enlaces a sitios web, complementos y aplicaciones de terceros,
por lo que el dar clic en ellos o entrar a dichas conexiones puede redireccionarlo a sitios de terceros; mismos
que son ajenos y no forman parte de FINUTIL, en el entendimiento de que no los controla y no es responsable
de éstos.

A su vez, este Aviso de Privacidad es exclusiva para el tratamiento de los Datos Personales que son recabados y
tratados por FINUTIL. Los sitios web de Proveedores, Socios comerciales y otros Terceros a los que se pueda
acceder a través del sitio web o plataforma de FINUTIL tienen sus propios Avisos de Privacidad y lineamientos
para el tratamiento de los Datos Personales que recaban, mismo de los cuales FINUTIL no es responsable, por
lo que se invita a llevar a cabo la lectura y aceptacion de los mismos previo al uso de dichos sitios.

XI. TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

FINUTIL da cumplimiento a todos los principios legales de proteccién en torno a la transferencia de los datos
personales del Titular. De igual forma, manifiesta que, en su caso, podra realizar las transferencias nacionales
e internacionales de datos personales sin el consentimiento del Titular entre sus empresas filiales o afiliadas y
en los demas supuestos previstos en el articulo 37 de la LFPDPPP en cumplimiento de los servicios brindados
por FINUTIL, asimismo podra realizar transferencias de datos personales a entidades proveedoras de servicios
para el cumplimiento de las obligaciones contractuales acordadas, con el fin de dar el servicio adecuado y con
la mejor calidad, asi como para el cumplimiento de las finalidades para los cuales fueron recabados.

FINUTIL podra comunicar sus datos personales atendiendo requerimientos de informacién de las autoridades
competentes de conformidad con la normatividad aplicable.



El Titular acepta que sus datos personales podran ser transferidos en los términos descritos en la LFPDPPP, su
Reglamento y el presente Aviso de Privacidad, por lo que FINUTIL les otorga un caracter de confidencialidad.

XII.MEDIDAS DE SEGURIDAD

FINUTIL ha implementado medidas de seguridad fisicas, técnicas y administrativas de conformidad con la
normatividad aplicable para proteger la informacién personal del Titular de pérdida, robo, sustraccién, mal
uso, o acceso, alteracion, destruccion y revelacién no autorizada, lo cual hace que sean lo suficientemente
robustas a efectos de que la informacion personal sea resguardada bajo estricta confidencialidad, para prevenir
razonablemente el uso o divulgacién indebida de la misma.

El Departamento de Datos es el iilnico que tendra acceso a los datos personales, el cual esta conformado por
empleados, agentes, contratistas y otros terceros que tengan necesidad de conocerlos para desempenar sus
funciones contractuales, quienes estan obligados a guardar confidencialidad y apagarse a este Aviso de
Privacidad.

Ante el supuesto que ocurra una vulneraciéon de seguridad respecto a los datos personales del Titular que
afecte su esfera juridica, FINUTIL le comunicara la situacién, asi como tomara las medidas pertinentes para la
defensa de los derechos del Titular.

XIII. DERECHOS ARCO

El Titular o el representante legal de este debidamente acreditado, en cualquier momento podran limitar el uso
o divulgacién de sus datos personales; asi como ejercer, cuando procedan, los derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion u Oposiciéon (Derechos ARCO):

a) Acceso: conocer los datos personales recabados, para qué se utilizan y las condiciones del uso;

b) Rectificacion: solicitar la correcciéon de informacién personal en caso de que esté desactualizada, sea
inexacta o incompleta;

c) Cancelacidén: solicitar que se elimine dicha informacién de los registros o bases de datos cuando se
considere que la misma no esta siendo utilizada adecuadamente;

d) Oposicion: oponerse por causa legitima al uso de sus datos personales para fines especificos.

En todos los casos la revocacion del consentimiento no tendra efectos retroactivos, es decir no afectara la
legalidad del procesamiento basado en su consentimiento antes de su retiro.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, el Titular o su representante legal en los términos
establecidos debera presentar solicitud por escrito y enviada a través del correo con la informaciéon y
documentacién siguiente:

a) Nombre, domicilio y correo electrénico del Titular para comunicar la respuesta.

b) Los documentos que acrediten la identidad del Titular y/o la personalidad de su representante legal.

c) La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto del derecho a ejercer.

d) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de sus datos personales.

e) En caso de rectificacién debera indicar las modificaciones a realizarse y aportar la documentacién que
sustente su peticion.

FINUTIL tendra un plazo maximo de 20 (veinte) dias contados a partir de la solicitud, para informar sobre la
procedencia. En caso de que resulte procedente, se hara efectiva dentro de los 15 (quince) dias siguientes a la
fecha en que se comunique la respuesta. Los plazos antes referidos podran ser ampliados una sola vez por un
periodo igual, siempre y cuando FINUTIL asi lo justifique por las circunstancias del caso.

FINUTIL no estara obligado a dar acceso, rectificar, cancelar o conceder oposiciéon de los datos personales del
Titular en los supuestos establecidos en el articulo 34 de la LFPDPPP.



El Titular tiene derecho a iniciar un Procedimiento de Proteccion de Derechos ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales dentro, o a partir de que concluya el
plazo de 20 (veinte) dias habiles contados a partir de la fecha de recepciéon de su solicitud y no hubiese recibido
respuesta alguna.

El Titular manifiesta su consentimiento de que al momento de que Titular o su representante haga la
revocacion y/o cancelaciéon del uso de sus datos personales existe la posibilidad de que FINUTIL no pueda
seguir prestando sus servicios.

En caso de que el Titular atienda el requerimiento de informacién, el plazo para que el Responsable dé
respuesta a la solicitud empezara a correr al dia siguiente de que el Titular haya atendido el requerimiento.

En caso de inconformidad podra acudir al Instituto Nacional de Acceso a la Informacién y Datos Personales
(INAI), pagina electréonica www.inai.org.mx

XIV. MODIFICACIONES

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales o a discrecion de FINUTIL derivado de los servicios que se ofrecen, cambios en el modelo
de negocio u otras causas.

FINUTIL se compromete a mantener informado al Titular sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso
de privacidad. El procedimiento a través del cual se llevaran a cabo las notificaciones sobre cambios o
actualizaciones al presente aviso de privacidad sera mediante la actualizacion del aviso de privacidad en la
Plataforma de FINUTIL o bien, mediante el envio a través de correo electrénico del aviso de privacidad
actualizado a los Titulares de los datos personales.

XV. LEGISLACION APLICABLE, JURISDICCION Y COMPETENCIA.

El presente Aviso de Privacidad se rige por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (LFPDPPP), su Reglamento, parametros, lineamientos y demas normatividad aplicable y vigente en
la Ciudad de México y la Republica Mexicana. Con la aceptacion del presente Aviso de Privacidad Usted
conviene en someterse en su caso a los tribunales competentes de la Ciudad de México, en caso de cualquier

controversia y/o reclamacion en cuanto al mismo.

Para cualquier duda usted puede contactarnos en los siguientes medios de FINUTIL, S.A. DE C.V.

Ultima fecha de actualizacién: 11 de noviembre de 2022.


http://www.inai.org.mx/

