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Atención al Cliente

Administradores y Usuarios

¿Tienes alguna duda o necesitas ayuda con tu cuenta?

Nuestro equipo de Customer Care está aquí para ti, tanto si eres administrador como 
usuario.



Puedes contactar con nosotros por teléfono llamando al 900 800 777 o, si lo prefieres, 
escribirnos por WhatsApp al 695 092 581.

Si prefieres contactar por correo electrónico, también puedes hacerlo

Si eres administrador, escríbenos a soporteadmin.es@pluxeegroup.com

Si eres usuario, utiliza soporteusuario.es@pluxeegroup.com



Y si lo que buscas es información adicional o resolver tus dudas por tu cuenta, puedes 
visitar nuestros centros de ayuda online:

Administradores Usuarios

Te atenderemos de lunes a viernes (excepto festivos) en el siguiente horario:

Invierno: L–J de 9:00 a 18:00 y V de 9:00 a 15:00

Verano: L–J de 8:30 a 17:00 y V de 8:30 a 15:00.

Queremos que tu experiencia sea lo más sencilla posible. Sea cual sea tu consulta, 
estamos aquí para ayudarte de forma rápida, cercana y eficaz.
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