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El help center
Tu espacio de ayuda siempre disponible.

Aquí encontrarás respuestas a la mayoría de tus dudas 
sobre el funcionamiento de la app, los beneficios que tienes 
disponibles y cómo aprovecharlos al máximo.

Acceder al help center 

El formulario de contacto

¿Tienes algún problema con la app o tu tarjeta?



Si necesitas ayuda personalizada, puedes escribirnos a 
través del formulario de contacto. Nuestro equipo te 
responderá lo antes posible.



También puedes contactarnos directamente desde la 
app, ¡más fácil imposible!

Hacer una pregunta

¿Necesitas ayuda?



Si tienes algún problema o incidencia 
diferente a los anteriores, no dudes en 
escribirnos.



Puedes contactar con nuestro centro 
de soporte a través del correo:

soporteusuario.es@pluxeegroup.com

Contactar a soporte

Hola , ¿Cómo podemos 
ayudarte?

Buscar

Soy nuevo en Cobee

Mis beneficios

Mis tarjetas

Mis transacciones

Mis ahorros

9:41

Atrás

Open Webinars



¿Te quedan más dudas?

Únete a nuestras sesiones en directo 
donde resolvemos preguntas, 
compartimos trucos y repasamos todo 
lo que necesitas saber sobre Cobee 
by Pluxee. 



¡Haz clic aquí para registrarte y 
participar en la próxima sesión!

Registrarme ahora

¡Bienvenido a Cobee by Pluxee! 

La única solución con la que cada vez que pagas, ¡ahorras!

https://help.cobee.io/hc/es-es
https://help.cobee.io/hc/es-es/requests/new
mailto:soporteusuario.es@pluxeegroup.com
https://www.eventbrite.com/o/cobee-by-pluxee-106852340011

